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A Paksi Gyogyaszati Kozpont az egészségligyrol szolé 1997. évi CLIV torvény alapjan a
beteg egészségiigyi szolgaltatidssal kapcsolatos panaszanak kivizsgalasara az alabbi
szabdlyzatot hozta.

1.
Altaldnos rendelkezések

1. A szabdlyzat hatdlya

A szabéalyzat hatdlya kiterjed az intézmény valamennyi szervezeti egységére, a
kozalkalmazotti ¢és egyéb jogviszonyban foglalkoztatottakra valamint az intézmény
egészségligyl szolgaltatasat igénybe vevo betegeire.

2. tdajékoztatas

A Dbetegjogok érvényesitésének eldsegitése érdekében az egészségiigyi torvény az
egeszseégligyl szolgaltatd intézmények kotelezettségeként irja elé, hogy a beteg a
betegjogokrol megfeleld tajékoztatast kapjon.

A panaszkezelési szabalyzatot az intézmény honlapjan nyilvanossa kell tenni és az abban
foglaltaknak megfelel6en kell eljarni.

Az irdsban &atadott ismereteken kiviil mind az orvosok, mind a szakdolgoezok szoban is
osszefliggod tajékoztatast adnak a beteg szamara, az ellatassal kapcsolatban.

3. Hataskor és illetékesség

A panaszkivizsgilas az intézmény fGigazgatdjanak hataskorébe tartozik, melynek jogat
tavollétében az altala megjeldlt személy gyakorolja.

II.
A panaszkivizsgalas részletes szabalyai

1. A panasz bejelentijére vonatkozo szabdlyok

Az egészségigyi torvényben megfogalmazdasa szerint, ha a beteg Ugy latja, hogy az
egészségiigyi szolgaltatas soran az 6t megilletd jogok sériiltek, akkor azonnal panaszt tehet az
egészségligyl szolgaltatdo foigazgatdjanal illetve az illetékes betegjogi képviselonél. A
betegjogi képviseld neve és elérhetdsége az intézmény minden épililetében kifliggesztésre
kertlt.

A beteg az intézménnyel szembeni, az egészségiigyl ellatassal kapcsolatosan felmeriilé
barminemi panaszanak kivizsgalasat a szabalyzat szerinti eljaras keretében, a fOigazgatd
részére megkiildott irasos levélben kezdeményezheti.

[rasképtelen betegek jegyz6konyvbe mondhatjak panaszukat az intézmény titkarsagan.



A panaszbejelentésnek tartalmazni kell a beteg altalanos adatait (név, sziiletési ido, lakeim,
TAJ szam, ellatds idépontja és helye), a panasz 1ényegének szdveges leirdsat, a lényeges
koriilményeket, a panaszos beteg vagy korlatozottsaga esetén torvényes képviseldjének
alairasat.

Ezen kiviil panasz teheto:

- az egészseégligyi szolgaltatd fenntartojanal

- a Magyar Orvosi Kamara etikai bizottsaganal,

- a Magyar Egészségligyi Szakdolgozoi Kamara etikai bizottsaganal,

- a teriiletileg illetekes Kormanyhivatal Népegészségiigyi Szakigazgatasi Szervénel

A panaszos egyéb jogorvoslati lehetdségekkel is élhet, igy akar polgari peres eljarast is
indithat.

2. Az intézményre vonatkozo szabdlyok

A beérkezett panaszt nyilvantartasba kell felvenni. A nyilvantartas vezetésére a féigazgatoi
titkarsag dolgozoja koteles.

A nyilvantartasba az alabbi adatok kertilnek régzitésre:

- iktatoszam

- a bejelentés idépontja, modja

- a beteg neve, cime, TAJ szama, elerhetésege

- az érintett szervezeti egység, személy(ek) neve

- ha van, akkor torvényes vagy jogi képviseldo neve

Az intézethez irdsban benytjtott vagy irasképtelenség esetén szoban eldadott és
jegyzokdnyvben rOgzitett panaszt az illetékes dolgozo koteles tovabbitani 1 munkanapon
beliil az intézmény vezetojéhez, vagy annak tavollétében helyetteséhez, megbizottjdhoz.

Az irdsban benyujtott panaszt a lehetd legrovidebb idon belill el kell birdlni azzal, hogy
panaszkivizsgalasra eldirt 30 napos jogszabalyi hataridé kezdd mnapja a panaszbenyujtas
napja.

Panasz bejelentés esetén az intézet foigazgatdja vagy az altala megbizott személy koteles a
kézhezvételtdl szamitott 5 munkanapon beliil vizsgalatot elrendelni a panasz kivizsgalasara.

A benyujtott panasz kivizsgaldsa érdekében, ha a foigazgatd vagy megbizottja sziikségesnek
tartja, személyesen is meghallgatja a panaszost. A meghallgatdst a beteggel egyeztetett
id6pontra kell kitiizni. Amennyiben a beteg a meghallgatdsra kit6z6tt napon nem jelenik meg,
tavolmaradasat ki nem mentette, a vizsgalatlefolytatasat e tény nem befolyasolja.

A meghallgatéasrol jegyzokonyv késziil.

Az érintett szervezeti egység illetve annak dolgozdja amennyiben a beteg panaszat nem tartja
jogosnak, errél koteles a panasz leirdsdval és sajat irasbeli véleményének kifejtésével a
vizsgalat vezet6jét haladéktalanul értesiteni.

Ha a panaszbejelentés kivizsgalasa soran munkajogsértés, fegyelemsértés alapos gyantja
meriil fel, a féigazgatd hatdskdrében eljar.



IIL.
A panaszkivizsgalast befejezé hatirozat

A vizsgilatot vezet6 személy a vizsgalat sordn vagy a vizsgalatot kovetéen kételes a panasz
kivizsgalasaval €s a vizsgélat eredményével kapcsolatban egyeztetni az érintettekkel, majd ezt
kovetden alakitja ki végleges allaspontjat az érintett kérdésben.

A f0igazgato ennek ismeretében hatarozatot hoz.

Az intézet f6izgatQja vagy az dltala megbizott személy a belsd vizsgalat eredményérdl koteles
a panaszbejelentés idOpontjatol szamitott 30 napon beliil a panasz bejelent6jét irdsban
tdjékoztatni.

A hatarozatban rdgzitésre keriil a panaszkivizsgalds eredménye, a panaszbejelentéssel
Osszefliggésben meghozott vezet6i intézkedések.

A panaszkivizsgalast lezar6 hatarozat 3 példanyban késziil, melyb6l egy példanyt a panaszos
szamara tértivevényes levél formdjaban kell megkiildeni.
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