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PAKSI GYOGYASZATI KOZPONT

HAZIREND

A Paksi Gyogyaszati Kozpont Hazirendjének célja, hogy meghatarozza mindazokat a
szabalyokat, melyek ismerete az intézményben nyujtott egészségiigyi szolgaltatdsok igénybe
vevOol szamdra a jogaik rendeltetésszerii gyakorlasa, illetve kotelezettségeik teljesitése
szempontjabol nélkiilozhetetlenek. Jelen Hazirend altalanos érvényii szabalyozast tartalmaz,
mely lehetoséget teremt arra, hogy a betegek ¢és kiséroik megfeleld tajékoztatasban
részesiiljenek.

A Dolgozokra vonatkozo szabalyok:

o Az egészségiigyi szolgalati jogviszonyban ¢€s az egyéb jogviszonyban foglalkoztatott
munkatarsak kotelesek a szamukra eldirt munkaidében pontosan és munkara kész
allapotban megjelenni.

e A vératlanul felmeriild, a munka felvételét akaddlyozo eseményt (betegség, egyéb) a
munkatarsak kotelesek aznap telefonon bejelenteni az illetékes, a munkabeosztast
szervezd vezetdjiiknél.

e A munkavégzés ideje alatt az egyéni védbeszkozok (védéruha, 1égzés védelem,
kézvédd eszkoz, 1labvédd eszkoz), valamint a név és beosztast tartalmazd Kkit(izé
viselése kotelezo.

e A dolgozok kotelesek munkahelyiiket még iddszakos tavollét esetén is bezarni. Az
esetlegesen személyzet nélkiil és nyitva maradt rendeléseken 1év6 értéktargyakért — a
rendelé tulajdonat képezok esetében is - a rendelében dolgoz6 munkatarsak anyagi és
fegyelmi felelésséggel tartoznak.

A Paksi Gyogyaszati Kozpont ellatasi korébe tartozo gyogyaszati ellatasok:

Héziorvosi Szolgalat

Hazi gyermekorvosi szolgalat
Iskola-egészségligyi szolgalat
Védonodi Szolgalat
Fiirdégyogyaszati ellatas
Jarobeteg szakellatas és gondozas
Egynapos sebészeti ellatas

A gyogyfiird6 hazirendjét a 1. sz. fliggelék tartalmazza.
Az egynapos sebészet hazirendjét a 2. sz. fiiggelék tartalmazza

Az egészségiigyi szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges alapveto okmanyok,
dokumentumok:

személyi igazolvany,

lakcimkartya (0 tipust személyi igazolvany esetén)

TAJ-kartya,

kiilfoldi allampolgarok esetén utlevél (amennyiben van, eurdpai egészségbiztositasi
kartya - EUCARD)

e Dbeutal6 (beutalo koteles szakrendeléseken).



Stirgdsségi ellatas esetén a fenti okmanyokat, az ellatast kdvetéen a lehetd legrovidebb idon
beliil koteles potolni a beteg vagy torvényes képviseldje. Siirgdsségi ellatas esetén beutald
nem sziikséges.

A Paksi Gyodgyaszati Kozpontban a kotelezd egészségbiztositas ellatasairdl szolo 1997. évi
LXXXIII. torvény ¢és a végrehajtasarol rendelkezé 217/1997. /XII.1./ Korm. rendelet
értelmében a szakrendelések az alabbi modon vehetdk igénybe.

Intézménylinkben - silirgds sziikség kivételével - minden szakrendelés eldjegyzéssel vehetd
igénybe.

Beutalo nélkiil, elojegyzéssel igénybe vehet6 szolgaltatasok:

Fiil-orr-gégészet

Audiologia

Szemészet

Noégyodgyaszat

Urologia

Borgybdgyaszat

Sebészet

Foglalkozés-egészségiigyi szakellatas
Pszichiatriai szakellatas és gondozés
Erny6keép sziirés (SEF)

Beutaloval, eldjegyzéssel igénybe veheto szolgaltatasok:

Ultrahang

Periférias csontritkulas mérés (pl: DEXA)
Kardiolodgia

Belgyogyéaszat

Diabetologia

Ortopédia

Reumatologia

Gyermek pulmonolégia

Fizioterapia

Ideggyogyaszat

Gyobgytorna

Tiuddogyogyaszat

Egynapos sebészet

Bor-¢és Nemibeteg Gondozd: 1. alkalommal
Tidobeteg-gondozd: 1. alkalommal
Gasztroenterologia

Laboratérium

Rontgen

firdégyogyaszati kezelések (NEAK altal finanszirozott)

A téritési dijkotelesen igénybe veheto szolgaltatasok jegyzéke és dijtétele

A téritéskoteles vizsgalatok listaja az intézmény rendelésein, betegfogadokban és a honlapon
megtekinthetd. A téritéskoteles vizsgalatok megkezdése elott a beteg tajékoztatasa kotelezo.



Kiilfoldi allampolgarok és magyar biztositassal nem rendelkezok felvétele

Személyazonossagot, allampolgarsdgot, a Magyarorszagon is érvényes biztositast igazolo
iratok bemutatasaval torténik. Téritéskoteles betegek a téritési dijakrol az ellatast végzo
rendelésen tdjékozddhatnak. A rendelésen kidllitott nyomtatvadnnyal a pénztari ordk alatt a
Pénztarban torténik a dij kiegyenlitése.

Fizetéskoteles betegek a téritési szabalyzatot az ellatast végzO0 rendelésen ¢és a
betegfogadokban megtekinthetik, valamint az intézet honlapjan is megtalalhatjak.

A BETEGEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Mindenki koteles tiszteletben tartani méasok egészségének megorzéséhez ¢és védelméhez, a
betegségek megelézéséhez és a gyogyulashoz vald jogait. A beteget megilletd jogok
gyakorlasa soran az egészségiigyi intézmény valamennyi dolgozdja a beteggel egyiittmiikodni
koteles. A beteg és hozzatartozoja jogait ugy koteles gyakorolni, hogy azzal sem mas betegek
jogait, sem pedig az egészségiigyi dolgozok térvényben foglalt jogait nem sértheti.

A betegek jogai:

Az egészségiigyi ellatashoz valo jog

Minden betegnek joga van az egészségi allapota altal indokolt, megfeleld, folyamatosan
hozzaférhetd és az egyenld banasmod kovetelményének megfeleld egészségiigyi ellatashoz.

Az emberi méltésaghoz valod jog

Az egészségligyi ellatds sordn a beteg emberi méltdsagat tiszteletben kell tartani, a beteget
jogainak gyakorlasdban csak indokolt ideig, modon és mértékben lehet korlatozni.

A kapcsolattartas joga

Stlyos allapoti betegnek joga van arra, hogy az daltala megjelolt személy mellette
tartozkodjon. Kiskora betegnek joga van arra, hogy sziildje, vagy mas torvényes képviseldje
mellette tartozkodjon.

A tajékoztatashoz valé jog

A betegnek joga van az egészségligyi allapotaval, valamint a gydgykezelésével Osszefiiggd
teljes korti, részletes felvilagositdsra. Amennyiben az ellatas téritéskoteles, a betegnek joga
van arra, hogy fizetési kotelezettségeérdl tajékoztassak.

Az onrendelkezéshez valo jog

A beteg szabadon dontheti el, hogy kivan-e egészségiigyi ellatast igénybe venni, illetve annak
soran mely beavatkozasok elvégzésébe egyezik bele, melyeket utasit vissza.

Az ellatas visszautasitasanak joga

A cselekvoképes beteget megilleti az ellatas visszautasitisanak joga kivéve, ha annak
elmaradasa masok ¢€letét, testi épségét veszélyeztetné.



Az egészségiigyi dokumentacié megismerésének joga

Az egészségiigyi dokumentacidval az egészségiigyi szolgaltatd, a benne 1évo adattal a beteg
rendelkezik. A beteg jogosult a gyogykezelésével Osszefiiggd adatainak kezelésérdl
tajékoztatast kapni, illetve a rd vonatkozd egészségiigyi adatokat megismerni, az egészségiigyi
dokumentécioba betekinteni, valamint ezekrol sajat koltségére masolatot kérni.

A beteg az altala pontatlannak, hidnyosnak vélt egészségiligyi dokumentacio kijavitasat,
kiegészitését kezdeményezheti.

Az orvosi titoktartashoz valoé jog

A beteg egészségligyi ellatdsdban részt vevd személyek a betegrol az ellatds soran
tudomasukra jutott egészségiigyi és személyes adatokat bizalmasan kotelesek kezelni.

A betegnek emellett joga van barmely személyt megnevezni, akit egészségiigyi allapota
alakulasarol értesithetnek, illetve joga van barmely személyt ebbdl kizarni.

A gyogyintézet elhagyasanak joga

A beteg a gyogyintézetet a gyogyaszati tevékenység befejezése eldtt is elhagyhatja,
amennyiben azzal masok testi épségét, egészségét nem veszélyezteti. A beteg tavozasi
szandékat ebben az esetben a kezelé személyzetnek koteles bejelenteni.

A betegjogok érvényesitése

A betegek a 1997. évi CLIV. torvényben foglalt betegjogok érvényesitését, az ellatassal
kapcsolatos panaszaik kivizsgélasat kérhetik az intézmény féigazgatojanal, vagy kozvetleniil
a betegjogi képvisel6tdl. A betegjogi képviseld neve, valamint ligyfélfogadasi rendje az
intézmény tobb helyén megtalalhato.

A beteg észrevételét elmondhatja kozvetlentiil az ellatasukat végz6 orvosnak, asszisztensnek.
Amennyiben nem ¢l ezzel a lehetdséggel, irasban fordulhat az intézet féigazgatdjahoz, orvos-
igazgatdjahoz.

A betegpanaszok kivizsgaldsat az intézmény szabdlyzatban rogzitette. A betegpanaszokat
nyilvan kell tartani és a panasszal, illetve annak kivizsgalasaval kapcsolatos iratokat 5 évig
meg kell Orizni.



A betegek kotelezettségei:

A beteg koteles az egészségiigyi szolgaltatds igénybevételekor betartani az erre vonatkozo
jogszabalyokat és az egészségiigyi szolgaltatd miikddési rendjét.

A beteg az egészségiigyi dolgozokkal az alabbiakban koteles egytittmiikodni:
tajékoztatja az egészségligyi dolgozokat:

e mindarrél, ami sziikséges a korisme megallapitashoz, kezelési terv elkészitéséhez (pl.:
korabbi betegségekrol, gyogykezelésekrol stb.),

e kiilonosen a fertdzo betegségekrol, foglalkozéas végzését kizard megbetegedésekrol és
allapotokrol,

e azegészségligyi ellatasat érintd, korabban tett jognyilatkozatairol,

betartja:

e atoliik kapott, gydgykezelésével 0sszefliggd rendelkezéseket,
e agyodgyintézet hazirendjét

Koteles a jogszabalyban el6irt adatait hitelt érdemléen igazolni.
A beteg koteles kulturalt modon viselkedni, zajongassal nem zavarja a rendelést.
A rendelében valo tartozkodas alatt kérjiik a mobil telefon kikapcsolasat, vagy lehalkitasat.

A betegek jogai és kotelezettségei a Paksi Gyogyaszati Kozpont minden telephelyén a beteg
szamara hozzaférheté modon kifliggesztésre keriilt.

A beteg értékeinek megorzésével kapcsolatos szabalyok

A II. sz. Rendeldintézet (Paks, Baratsag u.2) és a III. sz. Rendeldintézet (Paks, Deak F. u. 7)
¢épiiletében nincs lehetdség a betegek értéktargyainak, ruhdzatanak oOrzésére. A Kozponti
Rendeldintézetben (Paks, Tancsics M. u. 13) miikodé ruhatarban ¢és a Mozgésszervi
Részlegen érmével miikodd szekrényekben helyezhetik el ruhazatukat a betegek. Az egynapos
sebészeti szakrendelésen a betegeknek lehetdségiik van értékeik megdrzésére, a korteremben
talalhato zarhaté széfben. A ruhdzatot és kisebb személyes hasznalati targyakat a
betegszobaban talalhatd szekrényekben lehet tarolni. Az ott hagyott értéktargyakért és pénzért
feleldsséget a Paksi Gyogyaszati Kozpont nem vallal.

Erre tekintettel kérjiik, hogy értéktargyaikat a vizsgalatok alkalméval vigyék magukkal,
valamint azok megovasara a lehetd legnagyobb figyelmet forditsanak!

COVID-19 jarvannyal kapcsolatos intézkedések

A maszk viselése az intézmény épiileteiben miikodd szakrendeléseken €s szolgaltatasok
igénybevétele esetén kotelezo.

Az épiiletben kihelyezett kézfertStlenitoket kérjiik haszndlni az adott teriiletre érkezéskor és
annak elhagyasakor.



Dohanyzasra vonatkozé szabalyok

1999. évi XLII. torvény ,,a nemdohanyzok védelmérdl €s a dohanytermékek fogyasztasanak,
forgalmazasanak egyes szabdlyairol” szold torvény 2. § (2) és (4) bekezdése alapjan
egészségligyi szolgaltatonal nem jeldlhetd ki dohdnyzohely zart, illetve nyilt 1égtérben.

A nemdohdnyzé munkahellyé mindsités tényét jol lathatd €s egyértelmu felirat vagy jelzés
alkalmazdsdval a munkahelynek a személyforgalom szdmara nyitva all6 valamennyi
bejaratnal, valamint a nem kizar6lag a munkavallalok altal igénybe vett valamennyi
helyiségben vagy az ezekhez vezetd kozlekedofolyosokon feltiinteti.

GDPR rendelkezésének betartasa

Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) valamint az Informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény alapjan
nyilatkoztatnunk kell betegeinket a kapcsolattartasi adatair6l, valamint tajékoztatnunk kell az
adatkezeléssel kapcsolatban. Az adatkezelési tajékoztatot megtaldlja kihelyezve az
,, Léritéskoteles vizsgalatok szabalyzata” mellett.

Betegeink ¢és dolgozdink biztonsaganak érdekében kameras megfigyeld rendszert
alkalmazunk. A kamera haszndlatrél szolo szabdlyzatot elkérheti és megtekintheti az
Intézmény Igazgatosagan.

Sajtonyilvanossag rendje

Az intézmény teriiletén a televizids felvételek €s egyéb kép- és hanganyag rogzitésekor az
orvosi titoktartassal kapcsolatos, valamint a beteg- és személyiségi jogokat tiszteletben kell
tartani, melyre a felvételt készitd személy(ek) figyelmét is fel kell hivni. A Paksi Gyogyaszati
Kozpontban kezelt beteg a televizios felvétel és egyéb kép- és hanganyag rogzitésekor csak
elézetes irasos beleegyezéssel szerepelhet. Képi és hangfelvétel tovabba interju készitéséhez a
foigazgato eldzetes irasbeli engedélye sziikséges!

Egyéb rendelkezés

A Paksi Gyogyaszati Kozpont telephelyein kereskedelmi tevékenységet végezni, a betegekrol
adatokat gylijteni vagy kozvélemény kutatast folytatni csak az intézet vezetdjének irasbeli
engedélyével lehet.

Panaszukat irasban tehetik meg a féigazgatonak cimezve a ,,Betegpanaszok kivizsgalasanak
szabalyzata”-ban leirtaknak megfelelden.

Paks, 2022. november 24.
Dr. Bodnar Imre
féigazgatod



