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PAKSI GYOGYASZATI KOZPONT

HAZIREND

A Paksi Gydgyaszati Kozpont Hazirendjének célja, hogy meghatdrozza mindazokat a
szabalyokat, melyek ismerete az intézményben nyujtott egészségiigyi szolgéltatasok igénybe
vevéi szamara a jogaik rendeltetésszerli gyakorlasa, illetve kotelezettségeik teljesitése
szempontjabol nélkiilozhetetlenek. Jelen Hazirend altalanos érvényl szabélyozast tartalmaz,

mely lehet6séget teremt arra, hogy a betegek és kiséroik megfeleld tédjékoztatasban
részesiljenek.

A Dolgozdkra vonatkozé szabalyok:

e A kozalkalmazottak és az egyéb jogviszonyban foglalkoztatott munkatarsak kotelesek
a szamukra eldirt munkaidében pontosan és munkara kész allapotban megjelenni.

e A varatlanul felmeriild, a munka felvételét akadalyozd eseményt (betegség, egyeb) a
munkatarsak kotelesek aznap telefonon bejelenteni az illetékes, a munkabeosztast
szervezO vezetdjiiknél.

o A munkavégzés ideje alatt az egyéni védbeszkozok (védéruha, légzés védelem,
kézvédd eszkoz, 1abvédd eszkoz), valamint a név és beosztdst tartalmazod kitizo
viselése kotelezo.

e A dolgozdk kotelesek munkahelyliket még iddszakos tavollét esetén is bezamni. Az
esetlegesen személyzet nélkiil és nyitva maradt rendeléseken 1évo értéktargyakért — a
rendel6 tulajdonat képezok esetében is - a rendeldben dolgozé munkatarsak anyagi és
fegyelmi feleldsséggel tartoznak.

A Paksi Gyogyaszati Kozpont ellatasi korébe tartozé gyogyaszati ellatasok:

Haziorvosi Szolgalat

Hézi gyermekorvosi szolgélat
Iskola-egészségiigyi szolgalat
Védondi Szolgalat
Firdogyogyaszati ellatas
Jarébeteg szakellatas és gondozas
Egynapos sebészeti ellatas

Az egészségligyi szolgaltatisok megnevezését, helyét és a rendelési idoket az 2. sz. melleklet
tartalmazza.

A gyogyfiirdd hazirendjét a 1. sz. melléklet tartalmazza.

Az egészségiigyi szolgaltatis igénybe vételéhez sziitkséges alapvetd okmanyok,
dokumentumok:

személyi igazolvany,

lakcimkartya (1 tipust személyi igazolvany esetén)

TAJ-kartya,

kiilfoldi allampolgarok esetén Yitlevél (amennyiben van, eurdpai egészségbiztositasi
kartya - EUCARD)

e beutalod (beutald koteles szakrendeléseken).






Siirg6sségi ellatds esetén a fenti okmanyokat, az ellatast kovetden a lehetd legrovidebb idén
beliil koteles pdtolni a beteg vagy toérvényes képviselGje. Siirgdsségi ellatds esetén beutald
nem sziikséges.

A Paksi Gyogyészati Kozpontban a kotelezd egészségbiztositas ellatasairol szolo 1997. évi
LXXXIII. térvény €s a végrehajtasarol rendelkezé 217/1997. /XI1.1./ Korm. rendelet
értelmében a szakrendelések az alabbi modon vehetdk igénybe.

Beutalé nélkiil, elojegyzéssel igénybe veheto szolgaltatasok:

Fiil-orr-geégészet

Audiolégia

Szemészet

Nogyogyaszat

Urolégia

Borgyogyaszat
Fiirdogyogyaszati szakellatas

Beutaldval, elgjegyzéssel igénybe veheté szolgaltatasok:

Ultrahang

Periférias csontritkulas mérés (pl: DEXA)
Kardiologia

Belgyogyaszat

Diabetoldgia

Ortopédia

Reumatoldgia

Gyermek pulmonologia

Fizioterapia

Ideggybgyaszat

Gyodgytorna

Tidogyogyaszat

Egynapos sebészet

Bor-és Nemibeteg Gondozo: 1. alkalommal
Ttudbébeteg-gondozo: 1. alkalommal
Gasztroenterologia

Beutalé nélkiil, eljegyzés nélkiil igénybe veheto szolgidltatisok:

Sebészet

Foglalkozas-egészségiigyi szakellatas
Pszichiatriai szakellatds és gondozas
Ernydkeép sziirés (SEF)

Beutaldval, elojegyzés nélkiil igénybe vehetd szolgdltatasok:

e [aboratorium
e Rontgen



A téritési dijkotelesen igénybe vehetd szolgaltatisok jegyzéke és dijtétele

A téritéskoteles vizsgalatok listdja az intézmény rendelésein, betegfogadokban és a honlapon
megtekinthetd. A téritéskoteles vizsgalatok megkezdése elétt a beteg tajékoztatasa kitelezo.

Kiilfoldi allampolgarok és magyar biztositissal nem rendelkezik felvétele

Személyazonossagot, allampolgarsdgot, a Magyarorszagon is érvényes biztositast igazold
iratok bemutatasaval torténik. Téritéskoteles betegek a téritési dijakrol az ellatast vegzo
rendelésen tajékozodhatnak. A rendelésen kiallitott nyomtatvannyal a pénztari 6rék alatt a
Pénztarban torténik a dij kiegyenlitése.

Fizetéskoteles betegek a téritési szabalyzatot az ellatdst végz6é rendelésen €s a
betegfogadokban megtekinthetik, valamint az intézet honlapjan is megtalalhatjak.

A BETEGEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Mindenki koteles tiszteletben tartani masok egészségének megoérzéséhez és védelméhez, a
betegségek megelézéséhez és a gyogyulashoz valo jogait. A beteget megilleté jogok
gyakorlésa sordn az egészségiigyi intézmény valamennyi dolgozdja a beteggel egytittmiikddni
koteles. A beteg és hozzatartozdja jogait tigy koteles gyakorolni, hogy azzal sem mads betegek
jogait, sem pedig az egészségiigyi dolgozok térvényben foglalt jogait nem sértheti.

A betegek jogai:

Az egészségiigyi ellatashoz valé jog

Minden betegnek joga van az egészségi allapota altal indokolt, megfeleld, folyamatosan
hozzaférhet6 és az egyenld banasmod kovetelményének megfeleld egészségiigyi ellatashoz.

Az emberi méltésaghoz valo jog

Az egészségiigyi ellatds soran a beteg emberi méltosagat tiszteletben kell tartani, a beteget
jogainak gyakorldsaban csak indokolt ideig, modon és mértékben lehet korlatozni.

A kapcsolattartas joga

Stilyos 4llapotii betegnek joga van arra, hogy az dltala megjelolt személy mellette
tartézkodjon. Kiskort betegnek joga van arra, hogy sziil6je, vagy més torvényes képviseldje
mellette tartézkodjon.



A tajékoztatashoz valo jog
A betegnek joga van az egészségiigyi allapotaval, valamint a gydgykezelésével osszefiiggd
teljes korl, részletes felvilagositasra. Amennyiben az ellatas téritéskoteles, a betegnek joga

van arra, hogy fizetési kitelezettségérodl tajékoztassak.

Az 6nrendelkezéshez valé jog

A beteg szabadon dontheti el, hogy kivan-e egészségligyi ellatast igénybe venni, illetve annak
soran mely beavatkozasok elvégzésébe egyezik bele, melyeket utasit vissza.

Az ellatas visszautasitasanak joga

A cselekvéképes beteget megilleti az ellatds visszautasitdsanak joga kivéve, ha annak
elmaradédsa masok é¢letét, testi épségét veszélyeztetné.

Az egészségiigyi dokumentacio megismerésének joga

Az egészségiigyi dokumentacidval az egészségligyi szolgaltato, a benne 1évo adattal a beteg
rendelkezik. A beteg jogosult a gydgykezelésével Osszefiiggd adatainak kezelésérol
tajékoztatast kapni, illetve a ra vonatkozo6 egészségligyi adatokat megismerni, az egeészségligyi

dokumentécioba betekinteni, valamint ezekrol sajat koltségére masolatot kérni.

A beteg az 4ltala pontatlannak, hidnyosnak vélt egészségiigyi dokumentacio kijavitasat,
kiegészitését kezdeményezheti.

Az orvosi titoktartishoz val6 jog

A beteg egészségiigyi ellatdsaban részt vevd személyek a betegr6l az ellatds soran
tudomasukra jutott egészségiigyi és személyes adatokat bizalmasan kételesek kezelni.

A betegnek emellett joga van barmely személyt megnevezni, akit egészségiigyl allapota
alakulasarol értesithetnek, illetve joga van barmely személyt ebbodl kizéarni.

A gyogyintézet elhagyasanak joga
A beteg a gyogyintézetet a gyodgyaszati tevékenység befejezése elott is elhagyhatja,

amennyiben azzal masok testi épségét, egészségét nem veszélyezteti. A beteg tavozasi
szandékat ebben az esetben a kezeld személyzetnek koteles bejelenteni.



A betegjogok érvényesitése
A betegek a 1997. évi CLIV. torvényben foglalt betegjogok érvényesitését, az ellatassal
kapcsolatos panaszaik kivizsgalasat kérhetik az intézmény foigazgatdjanal, vagy kozvetleniil

a betegjogi képvisel6tol. A betegjogi képviselé neve, valamint tgyfélfogadési rendje az
intézmény t6bb helyén megtalalhato.

A beteg észrevételét elmondhatja kdzvetleniil az ellatasukat végzd orvosnak, asszisztensnek.
Amennyiben nem €l ezzel a lehetéséggel, irasban fordulhat az intézet foigazgatdjdhoz, orvos-
igazgatojahoz.

A betegpanaszok kivizsgaldsat az intézmény szabalyzatban régzitette. A betegpanaszokat
nyilvan kell tartani és a panasszal, illetve annak kivizsgalasaval kapcsolatos iratokat 5 évig
meg kell 6rizni.

A betegek kotelezettségei:

A beteg koteles az egészségligyi szolgiltatds igénybevételekor betartani az erre vonatkozé
jogszabalyokat és az egészségiigyi szolgaltatd miikdési rendjét.

A beteg az egészségiigyi dolgozokkal az alabbiakban koteles egyiittmiikddni:
tajékoztatja az egészségligyi dolgozokat:
e mindarrdl, ami sziikséges a korisme megallapitishoz, kezelési terv elkészitéséhez (pl.:

korabbi betegségekrol, gydgykezelésekrol, stb.),

e kiilonosen a fert6zé betegségekrol, foglalkozas végzését kizard megbetegedésekrol és
allapotokrol,

e az egészségligyi ellatasat érintd, korabban tett jognyilatkozatairdl,

betartja:

o atoliikk kapott, gydgykezelésével dsszefiiggd rendelkezéseket,
e agylgyintézet hazirend;ét

Koteles a jogszabalyban eldirt adatait hitelt érdemléen igazolni.
A beteg koteles kulturalt médon viselkedni, zajongassal nem zavarja a rendelést.
A rendelében valo tartdzkodas alatt kérjiik a mobil telefon kikapcsolasat, vagy lehalkitasat.

A betegek jogai és kotelezettségei a Paksi Gydgydszati Kézpont minden telephelyén a beteg
szamara hozzaférhet6 modon kifliggesztésre kertilt.



A beteg értékeinek megérzésével kapcesolatos szabalyok

A 1L sz. Rendel6intézet (Paks, Baratsag u.2) és a III. sz. Rendelointézet (Paks, Dedk F. u. 7)
épiiletében nincs lehetdség a betegek értéktargyainak, ruhdzatdnak Orzésére. A Kozponti
RendelGintézetben (Paks, Tancsics M. u. 13) miikéd6 ruhatarban és a Mozgasszervi
Részlegen érmével miikodo szekrényekben helyezhetik el ruhazatukat a betegek. Az egynapos
sebészeti szakrendelésen a betegeknek lehetéségiik van értékeik megbrzésére, a korteremben
talalhatd zarhato szétben. A ruhdzatot és kisebb személyes hasznalati targyakat a
betegszobéban talalhatd szekrényekben lehet tarolni. Az oft hagyott értéktargyakért €s pénzért
feleldsséget a Paksi Gyogyészati Kézpont nem vallal.

Erre tekintettel kérjik, hogy értéktargyaikat a vizsgalatok alkalmaval vigyék magukkal,
valamint azok megdvasara a lehetd legnagyobb figyelmet forditsanak!

Dohanyzasra vonatkozo szabalyok

1999. évi XLII. torvény ,,a nemdohdnyzok védelmérél és a dohdnytermékek fogyasztasanak,
forgalmazasinak egyes szabalyairol” szold torvény 2. § (2) és (4) bekezdése alapjan
egészségiigyi szolgaltatonal nem jeltlhetd ki dohanyzohely zart, illetve nyilt 1égtérben.

A nemdohanyz6 munkahellyé mindsités tényét jol lathatd és egyértelmt felirat vagy jelzés
alkalmazidsaval a munkahelynek a személyforgalom szamara nyitva alloé valamennyi
bejaratnal, valamint a nem kizarélag a munkavallalok altal igénybe vett valamennyi
helyiségben vagy az ezekhez vezet6 kozlekedofolyosokon feltiinteti.

Sajtonyilvanossag rendje

Az intézmény teriilletén a televizids felvételek és egyéb kép- és hanganyag rogzitésekor az
orvosi titoktartassal kapcsolatos, valamint a beteg- és személyiségi jogokat tiszteletben kell
tartani, melyre a felvételt készitd személy(ek) figyelmét is fel kell hivni. A Paksi Gyogyaszati
Kozpontban kezelt beteg a televizios felvétel és egyéb kép- ¢s hanganyag rogzitésekor csak
elézetes irasos beleegyezéssel szerepelhet. Képi és hangfelvétel tovabba interju készitéséhez a
foigazgatd eldzetes irdsbeli engedélye szikséges!

Egyéb rendelkezés
A Paksi Gyogyaszati Kézpont telephelyein kereskedelmi tevékenységet végezni, a betegekrol

adatokat gylijteni vagy kozvélemény kutatast folytatni csak az intézet vezetdjének irasbeli
engedélyével lehet.

A Hazirend 2018. szeptember 10-t6] érvényes.
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1. szamu melléklet

PAKSI GYOGYASZATI KOZPONT

GYOGYFURDO
HAZIREND
NYITVATARTAS: HETFOTOL-PENTEKIG: 8.00 —20.00
SZOMBAT-VASARNAP: 9.00 —20.00

Tisztelt Vendégeink, tajékoztatjuk Ondket, hogy az alabb részletezett hazirendet a szolgaltats
igénybevételekor kotelesek betartani! Téjékoztatjuk tovabba Ondket, hogy a szolgaltatas
dijanak megfizetésével (belépdjegy vagy bérlet megvasarlasaval) elfogadjak az alabb foglalt
hazirendet, és kotelezettséget vdllalnak annak betartdsara. A hazirendben foglaltak
megszegése esetén a Paksi Gyogyészati Kézpont semmilyen felelésséget nem vallal, az

okozott kar megtéritése irant igénnyel 1éphet fel.

o A gybgyfiirds létesitményeit mindenki csak sajat felelosségére hasznalhatja!

e A flirdé teriiletére belépni csak érvényes belépével lehet, a belépd megvaltasaval egy
id6ben atadott drat kotelezd a kézre felcsatolva viselni és a kapun be- €s kileépéskor
hasznalni. A Paksi Gyogyaszati Kozpont és a Mezdfoldviz Kft. alkalmazottai
barmikor jogosultak a szolgaltatas igénybevételének jogossdgét ellendrizni. Az
ellendrzés soran kotelezd bemutatni a belépd megvaltasat igazolo szamlat, illetve
nyugtat.

o Az érvényben 1évd arakrol, szolgaltatasi dijakrél és a nyitva tartds rendjérol a
pénztiraknal elhelyezett tabla és az arlista ad tajékoztatast. A pénztarzaras a zdrorat
megel6zo fél ordval torténik.

e Az érvényben 1év6 a pénztarnal kiallitott, igynevezett ,belépdora™ csak a kiallitas
napjan hasznalhato és egyszeri belépésre jogosit. Az elveszett, vagy megrongalodott
belépdoraért 1.000,- Ft potdijat kell fizetni.

e A gyogyfiirdst nem vehetik igénybe lazas-, fertéz6betegek, akiknek nyilt sebiik van,
tovabba ittas-, kabitoszer vagy bodito hatast gyogyszerek hatésa alatt allok.



e A gyogyvizes medencék hasznélata ellenjavallt sziv-, keringési- és légzési
elégtelenség, inkontinencia, akut gyulladdsos betegség, tuberkuldzis, trombozis,
stlyos visszérbetegség, fertéz6 megbetegedés, fert6zé borbetegség és terhesség esetén.

e A 14 éven aluli gyermekek részére a gyogyvizes medencék hasznéalata TILOS!

e A gyogyvizes medencékben egészséges embereknek ajanlott leghosszabb tartézkodasi
id6 30 perc, betegség esetén az orvos utasitdsa szerinti idétartam.

e A Paksi Gyogyaszati Kozpont uszodamestereinek ¢és a Mezdéfoldviz Kit.
alkalmazottainak utasitasait, itmutatasait minden flird6zonek be kell tartani.

o A gyogyfiirdé teljes teriiletén papucs hasznalata kitelezé! Kérjik, legyenek kiilonds
figyelemmel arra, hogy a medencék kérnyékén a kovezet nedves lehet, igy nagyobb az
elcsuszas veszélye! Fokozottan figyeljenek a cstiszasveszély miatt!

o A balesetek elkeriilése érdekében fentieken tul kérjlik, tartsak be a személyzet €s a
figyelmeztetd tablak utasitasait!

e A Paksi Gyogyaszati Kozpont és a Mezdéfoldviz Kft rendkiviili esetben, vagy
lizemzavar esetén a szolgaltatasokat vagy azok egy részét sziineteltetheti. Megkezdett
szolgaltatas 1génybevétele esetén a szolgaltatas dijat nem tériti vissza.

e A medencék hasznalata el6tt a zuhany és a labmoso hasznalata kotelezo!
Tilos:

e a medencékben szappant, tusfiirdét, egyéb tisztalkodasi szert vagy
kemikaliat hasznalni, a vizet szennyezni,

e a medencékbe €s azok kornyékére térékeny targyat /iiveget, poharat, stb./
vagy barmely baleset, sériilés el6idézésére alkalmas dolgot bevinni;

e a medencékben ugralni, frocskélni, labdazni, a fiirdézék nyugalmat
zavarni;

e A medencetérben étkezni és szeszesitalt fogyasztani tilos!

e A medencéket zaras elott 15 perccel, az Sltézoket zaras elott 5 perccel el kell hagyni.

e A gybgyfiirdo teriiletére masok testi épségét veszélyeztetd targyat bevinni tilos!

o A flird6 tertiletére allatot behozni tilos!

o A Paksi Gydgyaszati Kozpont egész terliletén a bejaratoktol 5 m-re illetve a beteg
utvonalat érintve a dohanyzas tilos!

e Barmilyen rendkiviili eseményt (személyi sériilést, tlizesetet, balesetveszélyes eszkoz

vagy targy jelenlétét) kérjiik, jelezzék a személyzetnek, akik intézkedésre jogosultak

és kotelesek.



Az bltéz6szekrényben elhelyezett, illetve a fiirdé teriiletén barhol drizetleniil hagyott
targyakért feleldsséget nem vallalunk.

A taldlt targyakat a recepcioba kérjik leadni. Amennyiben a taldlt targy jogos
tulajdonosa jelentkezik, személyi igazolvanyanak felmutatasaval és alairasaval kell az
atvételt igazolni. A talalt tirgyak a pénztarosoktol veheték at.

A Gydgyfiirdd épiiletében otthonrdl hozott elektromos késziilékeket tizemeltetni, az
elektromos csatlakozokat hasznalni TILOS!

AKki a flird6 berendezéseit, eszkodzeit, vagyontargyait nem rendeltetésszertien hasznélja,
igy példaul szandékosan vagy gondatlansighdl megrongalja, jogosulatlanul
eltulajdonitja, és ezzel kart okoz, koteles az okozott kart megtériteni, ellene a Paksi
Gyogyaszati Kozpont szabdlysértési, illetve biintetd eljarast is indithat. A
szabalytalansag észlelése esetén a flird teriiletérol eltavolithato.

Kérjiik betegeinket, hogy hangoskodassal, erkdlcstelen viselkedéssel, helytelen
magatartassal ne zavarjak a flirdéz6k nyugalmat!

A hézirend betartisa a gydgyfiirdd teriiletén tartézkodd valamennyi személyre nézve
kotelezo!

A flird6zok a szolgaltatds mddjara, mindségére, a kiszolgald személyzet magatartasara
vonatkoz6 panaszukat, a flirdé {izemeltetésével kapcsolatosan kifogasukat a
panaszkdnyvben tehetik meg, mig elégedettségiiket, elismerésiiket a vendégkdnyvben
fejezhetik ki. A panaszkonyv és a vendégkonyv a pénztarban talalhato.
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